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Source : Maija Vanino Hanna, op cit, p.18. 
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1�Alsajjan A Bander, op.cit, p.259. 

2� yousafzai khan Yakub shumaili (2005) "Internet banking in UK:A customer behavior perspective 

"Degree of Doctor  of  philosophy.Gardiff University, pp: 79-89 
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• �����������������5������-��(���# 

�������� /4����	�� /��(	������1��� *���9� /���(9	��.��+�	�� � �� 8�
$�@(9	���=,���
"��`	�@(9	��)�����/�� ,	�@(9	������/5�>�(�	�2 

• ���������-��(������(�������������# 

���� ��?���+3��� ��$�$��	�� �A��	�� � �� @(9	��� �>���	�� �A��	��� �?��+�	�� *��� =,����
��������3�222F	�2��
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��
������������"�������������	�  
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1�yousafzai khan Yakub shumaili, op.cit, p.79. 

2�Lui Hung Kit, Jamieson Roderger, op.cit, p:13-14. 

3�Portuses�Daniela, op.cit, p.45. 

4�Alsajjan A Bander, Dennis Charles, op.cit, p.13. 

5�Colesca Elen Sofia, op.cit, p.12. 

4+��	������� 	������5� !�	�������	���

2005)�(yousafzai,
J�������(	��K���
[���K���
��1�[���������3�[������(	�:���,��	�����	�

������	���@#(W��;[�5����	�2��

,2002)�(Lui, Jamieson
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���+�	�$%�	��'���%������� 	���

,2006)�(Portuses
U���������3�[�5����	��[�����(	��2��

,2006)�(Alsajjan ,Dennis
Y���������3�[�5����	��[�����(	��\�8�
$�K�,�	�����������4���	�:������?3�2;��

(Colesca ,2009)
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����	���"#��	��K�,������� 	��� D����,���	���+��$	���
U
(Cannolly ,Binshan, 

20��) 

��7��	
������	��',���������S�$�"#S��	���S�$��S�����+�
�� 7���	��� 	�
�)����(����'���(�����	����$���%	&�2��

Y
 (Corkindale,�Howard,
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2009)
�

��7��	
������	��',����+�
�� 7���	��� 	�������S�$�"#S��	���S�$��S����
)����(����'���(�4���������	����$���%	&�2��

�:���",�Shin;�Z����$�������+�
�B�$���� 7���	��� 	���7��	
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��$���%	&��Q����	�2��

(Alsajjan ,Dennis,2006) 
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Zyaed,2010) �7
(Yaseen,����7��	
������	��',������ 	�����S�$��S�����+�
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1�Alsaghier Hisham, et al, op.cit, p.�"�. 

2Bannister Brendan, Cannolly Regina (2007) " E-commerce Trust  Beliefs: The Influence of National 

Culture " Proceeding of European Mediterranean conference on Information Systems, p.5.  

3�Bannister Brendan, Cannolly Regina, op.cit, p.�. 

4�Shin Hee ,Dong A Bander, op.cit, Vol. 25, p.1364. 

5�Ibid, p.1364. 

6�Alsajjan A Bander, Dennis Charles, op.cit , p.14. 

7.Zyaed Suleiman, Yaseen Saad G, op.cit, PP:120–126.  
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,2007)�(Bannister, connolly
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�',������	��MA��$	�
�,����
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1�Ja-Chul , et al (2009)" Determinates of  Behavior Intentional to Mobile Banking " Expert Systems 

With Applications, Vol.36, PP:11616-11605. 

2�yousafzai khan Yakub shumaili (2005) "Internet Banking in UK: A Customer Behavior Perspective 

"Degree of Doctor of  philosophy Cardiff University,  pp:79-89 
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�B��,��	��>�$	�����������(�0���)�������������	��������
:����,��	��4�<��	��'��$��;��	

�'���(,	��$���%	&��>�$	�:��$���%	&��4�<��	��'��$�;��,�����$���%	&��'���(	����%���7�.,>���/

������3�2��

��'���(	��*���'
������,%�)��(��3���	��������,%)����K	���"#��	������
�5���<������,?�
'
���� ��,%� ���� /_���� E%�	���'���(	�� *��������	��� �����	�����,%��"#��	�� ����
� 0
($�

���,?�%���	�� )��(��3�� �	���� ������� /�� �����1�� '�����	�� )�7� ����$	�"#��	���)��(���� *�+�
��$���%	&��������	��'���(	��*�+��"#��	��K�,���	
�=�>��������7��������+$��7����$	������/

��$���%	&�� ������	�� '���(	�� /���� 5� !�	�� �����	�� ��D%� �%���	�� )��(��3�� �	���� E���� )	�
"#��	��K�,�2��

�# �&'���
�#
���$%
����($�#�()�# 

G�$�����)C�	���,?��	���%���	��)��(��3���	����)��
��������	����������#�(������
�%9	�����������	��0������� /���R�	���������8��9��� ��$7��	
)������+	����:�!�;��0��

��$�2��

�$'�����()�#�*�+������ ������$�����7�����%����

�4+��	��������	����

(Simth Terry ,2008)
J���������$?���	���+��	��4�������)�(�S���)�SQ$�B7�'��+�����7�)�(���	�

�%�����+�����2��

Laio,2008) �(Wong, 
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������	���+��	�����������S�������)�Q$����������7�@�(91�����$?
��+	������2��

(Rose ,Fogarty,2006) 
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������	���+��	���(D�����S��?3���������+�	�$%�,	�����	��)��(��3�����$?
�)�
	���	���������3���	����2��

J
(Riopoulose, Askounis, 

2007) 
 

���������	6��.���	����Q$7�)��(�����7��,?�����`	���(9�K���
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1 Simth Terry (2008) "Senior Citizens and E-Commerce Websites: The Role of Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, and Web Site Usability "the International Journal of an Emerging Tran 

discipline, Vol.11, pp:60-83.��                                                                                                                                                                 

2 !�  Laio Z and Wong WK,�op.cit, pp:1202. 

3.  Rose Janelle, Fogarty Gerard, op.cit, p.123. 
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(Belkhamaz, Wafa,2009)
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�%�����+�����8$�����	��=���2��

(Taft Jeanette,2007) 
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����$�L#�����%������8$D��'���,��	����+�	�$%���

��"����,����������-.�/���

��%���	��)��(��3���	�����������	
�����	������������	��������	��0�����������8S$D��
������S����S%����S���S
,�(�	����$���%	&��������	��'���(	��)��(�����7�"#��	��K���
������?��

��)��(��3��%�����+���D���)�
	���),��	�2��

�# ���($�*�+�����&'���
�#
���$%
�# 

��%	��/�%���	��)��(��3���	���	�E�����4R���7�����1���'�����	���������	��'	������	
6�������+���3�� ���	������8�,?�=
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1. Riopoulose George, Askounis Dimitrios , op.cit, p.2. 

2. Belkhamaz Zakariya, Wafa Syed Azizi op.cit, p.4. 

3�Taft Jeanette (2007) " An Examination of Antecedents of e Banking Technology Acceptance and Use 

" Doctor of Philosophy in Business Administration , University of Touro, p.35.�

4. Hajri al Salim , Tantal Arthur, op.cit, pp: 60–83.��

5.Rotchnakitummuai Siriluck, op.cit, p.123.��
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• $%&����$���������%��#� ���

�������),��	���	���:Easy to learn �;
��H�����)��(�S����S��)��S�����	������	�����$�	�
'���,��	����+�	�$%��'�<+$�3���7���S �	��������,?��/)��(��3��=�����,�������),��	���7�����/

����5��S+�	��4S�����)��(�S���),����+7�������>�'�����R����7�����������C�'$��$3�����(���
$���%	&�H�(1����$���%	&��4����	���/��222��/F	����'���S(	����S%���7�.+��5�%
	��*���"�R��,?

������,	���$���%	&��,��������(������$�"#��	��.�+������),��	�42��

• ���($���"����$�����7��#��

����	������Accessibility�b���'�S��,��	���S�+�	�$%���������%����	���+��	��8$7��,?
)��(��#	�5���������,>�	������`	��������b������S�$���%	3��'���S(��S	
���S��	���	���	��	��	���
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������������������������������������������������������������

1.Davis D. Fred, op.cit, p.340.��

2.Subermannain H Girish, op.cit, p.876.��

3.J.Smith Terry (2008) "Senior Citizens and E-commerce Websites: The Role of Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, and Web Site Usability", the International Journal of an Emerging 

Trancdiscipline , Vol.11, p.60.��� 

4.Chen Kuanchi (1999)"Factors that Motivate Internet User to use Business–to-customer Electronic 

Commerce "The Electronic Journal  for Virtual Organization and Networks�,Vol.10, pp:60–83.��
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(Subermannain,1994) �2��
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����'���X��$���7�,����

• �������$���������+�	�$%��5��>��������"#��	���%���)���	'���(	�����$���%	&��������	��/
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'���(	�2 

• �/"#��	��H�	�������,����	6��.���	��5<�+7����������S��L# S����$%�����������(�S	�#$�%�
������	����$���%	&��4����	�2 

• �����������������%�������/�?�$����%��7����5�9�$�������$�����?D���	6������	��'3T
�'3T��?����,	�"#��	���>R��3��/"#��	�����S���/��S�$	��.����+7�����	T�����	�
���R
�'������+������R
��
,%��"#��	���,%�2 
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Technology, Vol.53, pp:923–925. 

4.Liao Z, Wong WK , op.cit, pp:1201–1210.� 

5.Padchi Kesseven, et al (2007) " Analyzing the Factors that Influence the Adoption of Internet 

Banking in Mauritius " Computer Science and IT Education Conference, pp: 559–574. 
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1.Lin Binshan, et al, op cit , PP: 279–280. 

2. Liao Z, Wong WK, op cit, pp: 201–1210.� 

3. Howard Chen Yen-Hao , Corkindale  David, op.cit, p.278. 

4. Riopoulose George, Askounis Dimitrios, op.cit, p.5. 

5. Tong Xiao, et al (2009) "Applying the Technology Acceptance Model to Online Apparel Purchase " 

ITAA Proceeding Bellevue Washington  USA, pp:1-5. 
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1� Tan Margaret, Teo Thompson (2000) " Factors Influencing the Adoption of Internet Banking" 

Journal of Association for Information System,Vol.1, No.5, p.12.�

2�Reid Micheal, Levy Yair, op.cit, p.3.�

3�Taft Jeanette, op.cit, p.35.�

4�Cheung Siu Chan (2001) " Understanding Adoption and Continual Usage Behavior Towards Internet 

Banking Services In Hong Kong " Degree of Master of philosophy, The University of Lingnan in 

Hong Kong  , April , pp.42. 
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1.  Rose Janelle , Fogarty Gerard, op.cit, pp:123-125. 

2. Chiang Chinhui, Tang Jeung-Tia, op.cit, pp:1608–1609. 

3.Adesina Aderonk A, Ayo Charles, op.cit, pp:10 –11.� 

4�Cheung Siu Chan, op.cit, p.42. 
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1.  Rose Janelle, Fogarty Gerard, op.cit, pp:125-126. 

2. Chiang Chinhui, Tang Jeung-Tia, op.cit, pp:1608–1609. 
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� �#,��J�*�7&�����(�(��
'�%��#����*��!<�G���

��M$�������#������2 

��'�C������.��;
�����������1:�4������,��������C�!����%��

��

��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

�� '�����$"����%��$����"0���18������"������(�����G� ����������!���(������0����

�
���7L ��� ����	
��3��������R�����
$��!$+�%����#���R������9/� !%��
�����
'�%������#�+��>����
���7���"���$����������6�0������%��'�#�<���T��+��(�<����
����� �!���������<���)�
 �P�K0��0�(<��
�����B��!��#�+��>����
'�%����$�����7���"�D��#���R������9/�T��+��(����%*��(�����9���7L ���S�'�
=��
!$+�%�����3��������R�����
$�8��(��

��P� ����&'�(���R����<��!$�%2��

���� D�"�4����A����%�
����"�����!"B�
�������������!���(������

��=����
 ���Q-��C�,$E�#���R���(����R����<��!��'���!������
��0/�#��� "�!���%����#�>%�����

!%��
��2��

�'
�������������D�"�4����A����%�
�����"����!"B�
�����������!���(������

��&���*���'�������3)"������4��.)"&�7�������

�$�����6��%�����
 ���(��Q-������.��

������������������������������������������������������������
1�/���:�/4;<(��!����/=��>1��?�9�@�AB��
�)@���C�D�9���@�=�.�/C0E1�����)F����G��DH��
�I�/J�0)���/�0I1<2���/�� ,��

��R������N �����%����>%���:��������	����*���

��I��1%�������
'�%���0�!�������47��<����336 3.9452 0.65802 

��
'�%*��!���%�!<�
�����336 3.9048 0.60184 

�!<�
����30�������336 4.0982 0.54843 

�!+9����336��3.8631 0.56437 

��
'�%*��!����336 4.1935 0.62854 
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�2 ���I��1%�������
'�%���0�!�������47��<�����R����!�%�����,������;�&����%����>%�������R��������� �(�
+�$�����%����>%���T��+K�@��LMN-� �����
�L��>%������ ! �
���(�!���+���)�
 �!$�$=� !�%����(���! �
�

�� 4
� ��T��+�$C>�+�� 3��/E��R����� ����� ���%���� >%���� M$�� ���� �(3.9452)��B�
=� :������ 	������
C0.65802�E�(/����������
��0/��I��1%�������
'�%���0�4
� �47��<�)����+�����
��!�����2 

!2 ���R�������������%����>%����,������;�&��!<�
������
'�%*��!���%���R����!�%���� �>%����(�����%���
T��+�$�+K�@��LMN-T��+�$��4
� ���! �
���(��)�
 �!$�$=�!�%����+���!>%������! �
���(��
�L�������C�3��/
>�+�E���R�������������%����>%����M$�������(3.9048)��B�
=�:������	������C0.60184�E�(/���������

��
'�%*��!���%��4
� �! �
��)����+��(�<�
��!������
��0/�#��
'$��!�0������!�����<�"�2��

 2 ���R����!�%����30�����!<�
������
'�%*����R�������������%����>%����,������;�&� ����%����>%����(�

T��+�$�+K�@��LMN-�! �
���(��
�L�������4
� �����(���+��! �
�4
� ���)�
 �T��+�$�C�'T�>�+�E������
���R����� ��������%����>%����M$�(4.0982)��B�
=�:������	������C0.54843�E�!������
��0/�(/������ ���


��(�<��4
� �! �
�30�����#��
'$����
'�%*��!�0������!�����<�"�2 

#2 ���R�������������%����>%����,������;�&��!+9�����R����!�%���� T��+�$�����%����>%����(�+K�@��LMN-��
���!>%������! �
���(��
�L�����T��+�$��4
� ���! �
���(��!$�$=�!�%����+C>�+��3��/E�>%����M$�������

���R�������������%���(3.8631)��B�
=�:������	������C0.56437E���!������
��0/�(/������������
���)����+�
!+9����#��
'�!�0������!�����<�"�2 

�2 ���%���� >%���� ,������ ;�&�� ��
'�%*�� !��� ��R���� !�%��������R����� ���� ����%���� >%���� (�
T��+�$�+K�@��LMN-T��+�$��)�
 �4
� ���! �
�(���+����4
� ���! �
���(��
�L�������C>�+��T�'E������

���R����� ��������%����>%����M$�(4.1935)��B�
=�:������	������C0.62854�E�!������
��0/�(/������ ���
*�!��=�!������
����
'�%����#��
'�!�����<�"��!�0���2 

����>��� 3�L����� ����'*� !�%����Normal Distribution�T��+�� ��
'�%�� ��� 
+0Kolmogorov-

Smirnov Z ��#��<����� ���0�T�+��:���!%��
���#���R�������>��<G��!�L���C���
���E��*��/��#��<���V0
�!��=Sig��(���R�/�!���
 ��0.05������>�3�L�����(�<�2��

�;�&����=����
 ���(�C�,�E�(/�� !��=Sig��(���R�/� !���
 ��0.05�� !+9�U��%�� 
��95JD��
�3�� �������������>���3�L������'K��#���R�����2��

��

��

������������������������������������������������������������
1�Gupta Vijay, op cit, p.152. 
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��&����*����4��.)"&�7��'�������3)"���������

���� !"�;�6����"��,�� 

� !%��
� � /� (�� ���0� !$+�%���� #���R����� �9/� 3������ ��R����� 
$��1���%8�� ������� �
'�%�
!�������!�����"������$��.��

� #���R�����(���>����*��!%��
�� /�(��(�%����>����*�������2 

� *�����������'��G�0F � /�(��!=&����!������!%��
��3��������R������!$+�%����#���R�����(��2 

� �B� �*��:
��/�(���������$�� ANOVA��!%��
�!�����"��!�*
������98=���!�0��R��
������������0�#���
C������O���'
��O���$������F���E�3��������R�����B� �2 

� �!%��
��>�%������
��*����$����9K������R���#���$+�%���������-���B� ��!2� 

� ����'� T ���R����� B� ��T� ��� ����� �0�#�=������ �98� !�����"�� !�*
��� !%��
�� �!$+�%���� #����$�
3������2 

� �?���������'��P�����3��������R������0�!��� ��!$+�%����#���R�������9K��!0�����

��������
��*����$��
�����2 

 

��

��

��

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ��+,�%-  ����(�.  ���/%��  �0!�� ���
�  

N 336 336 336 336 336 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 3.9452 3.9048 4.0982 3.8631 4.1935 

Std. Deviation .65802 .60184 .54843 .56437 .62854 

Most Extreme Differences 

Absolute .155 .122 .155 .154 .165 

Positive .136 .122 .151 .154 .121 

Negative -.155- -.084- -.155- -.138- -.165- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.846 2.230 2.844 2.826 3.022 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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�1 ��2(�/������&�34(������

�G�0�����'*��������������� �
'�%�F�!$+�%������R�����(��� !=&���� !������ !%��
�� /�(�C�30�����
�!<�
���Z�!<�
����!���%��Z���I��1%�������
'�%���0�!�������47��<��Z�!+9��E 3��������R�����C��
'�%*��!��E��

�=����
 ���(��Q-���C�,���E�G�0�������!��=�(/F�%�:��C230.767�E�!������U��%��C�,����E��=/�����
��������P-�����:����!��������!�*
���U��%��(�C�,��E�(�����!$+�%����#���R�����(���!=&����(/�����������

�!������!=&����
'�%*��!���3��������R����C!���� ����2E��

�����'
�������������
����������!���(�����$�"�����'������"������(����

ANOVAb
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

5 

Regression 97.413 4 24.353 230.767 0.000
a
 

Residual 34.931 331 .106   

Total 132.344 335    

a. Predictors: (Constant), �/%��, ��(��, �0!��� ,+,�%6                               

b. Dependent Variable: �
� 

��&����*����4��.)"&�7��'�������3)"���������

�1 7�/����������8��	
��
�����&���

� !+��>� 
$�� ������ 
������ 

������ ��
��*�� ��$��� ������� �
'�%�Enter����9K�� !%��
� � /� (�
����
����������	
����3��������R�����
$��
����(]��0�!��� ��!$+�%����#���R������������������������?�

+0�)������ !+��>��� B������'
���=�� ��
 ���� Q-��� ��� ��<� �4
���� !�0
� !$+�%���� #���R����C�,��� E���+��
?�������(��!����������H�!$+�%����#���R�����
����%���������2��

����'
����������3)"����0H������4����������%����������������!���(�������
��4/���"������(�����./�#���

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.163- .147  -1.106- 0.269 

��+,�%-  0.253 0.034 0.265 7.557 0.000 

��(�� 0.372 0.041 0.356 9.005 0.000 

�/%�� 0.420 0.049 0.366 8.595 0.000 

�0!�� 0.048 0.045 0.043 1.076 0.283 

a. Dependent Variable: ��� 
��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

��

��
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� 
��8��!�-����.��9F��*���0�!�������47��<����
'�%����0�)���������I��1%�����7&�����!���B� ���
'�%����

�#��
'$�!�����<�"��!�0�����2 

�=����
 ���(��Q-��C�,���E!��=�(/T ��:��%��!��%����C7.557�E�!������U��%��C0.000�E����
�������� P-����� :���� !�������� !�*
��� U��%�� (�� �=/(0.05)� ����
���� !�-�0��0�� ���� @��� 
$�� 7����

��!$�
����!�-��������=�P�/�
$��S����������9F�������47��<����0�!����
'�%����I��1%����CCSE�E�)����� 
��07&�����!��CIN�EB� ����
'�%����!�����<�"��!�0������#��
'���!��=�(/�;�&��B���!� ��:��%�0.253�

!�
�>�!=&������������2��

� !���9��� !�-����.��9F�� *���0� )����� � !<�
���� ��
'�%*�� !���%� 7&����� !��B� ����
'�%�#��
'$�� ���

!�����<�"��!�0�����2 

�=����
 ���(��Q-��C�,���E!��=�(/T �:��%��!��%����C9.005�E��!������U��%�C0.000�E����

�������� P-����� :���� !�������� !�*
��� U��%�� (�� �=/C(0.05����=�� ��
���� !�-�0��0�� �-�+�� ���� �
��!$�
����!�-����P�/�
$��S����������9F��
������
'�%*��!���%!<�CPEOU�E��0�)����� 7&�����!��CIN�E

B� ����
'�%��� !��=�(/�;�&��� �!�����<�"�� !�0������#��
'��B��:��%��� !� ��0.372��!=&������������
!�
�>2 

� !9��9��� !�-����.��9F�� *�� �0� )������� !<�
���� 30������ 7&����� !��B� ����
'�%��!�0������ #��
'$�� ��

!�����<�"�2 

(��Q-����=����
 ��C�,���E!��=�(/T ��:��%��!��%����C8.595�E��!������U��%�C0.000�E����
�������� P-����� :���� !�������� !�*
��� U��%�� (�� �=/C(0.05���
���� !�-�0��0�� ���� @��� 
$�� 7����� �

��!$�
����!�-��������=�P�/�
$��S����������9F���!<�
����30�����CPU�E��0�)����� &�����!��7CIN�EB� ��
��
'�%���!��=��!�����<�"��!�0������#��
'��B��:��%���!� ��0.420�!�
�>�!=&��������������2��

� !�������!�-����.��9F��*�!+9�����0�)�������7&�����!��B� ����
'�%�!�����<�"��!�0������#��
'$����2��

�=����
 ���(��Q-��C�,���E!��=�(/T ��:��%��!��%����C1.076�E��!������U��%�C0.283�E����

�������� P-����� :���� !�������� !�*
��� U��%�� (�� ��</C(0.05���
���� !�-�0� ���=� ���� @��� 
$�� 7����� �
��!$�
����!�-������0��P�/�
$��S����������9F��*��!+9��CT�E��0�)����� 7&�����!��CIN�EB� ����
'�%��

!�����<�"��!�0������#��
'��2��

7������6�%� ���
$�
���%����R����������!+9���3������ ��R������0� B��9K�� �
��1�%����
'�%*�� !����
���'���!$+�%����#���R������9/�!�=�����4�9F���C�!<�
����30�����Z!<�
����!���%��Z����
'�%���0�!�������47��<��

��I��1%�����E�� /�(���
��*��!�
������<G���7������Q-��������<�=����
 ��C�,�!E2��
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����'
����������3)"����4����������%����0H���!���(��������������/"����I����������
>���I�#1"6�������"������(�����./��

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.132- .144  -.914- .362 

+,�%6 .265 .032 .277 8.336 .000 

��(�� .383 .040 .367 9.624 .000 

�/%�� .435 .047 .380 9.330 .000 

a. Dependent Variable: ��� 

��(����&'��!�
������<G��(<���6��%�����
 ���!���������
��*�������.��

=(- 0.132)+ 0.265 (CSE)+0.383(PEOU) +0.435(PU)   �ITU��

���������=�(/�!+��%���!�
������B���(��Q-��B��!$+�%����#���R�����3�� ��!� ��C<�
����30�����!Z�
!<�
����!���%��Z���I��1%�������I��1%�������
'�%���0�!�������47��<���E��<G��#���R�����B����9F����������


'��� ��
'�%�� !��� 3������ ��R����� �0� ��� ���4
��L� :/�� �!�
�>� ������� !=&����� !�����<�"�� !�0������ #��

���
+���!$���N��N��
+���4
��L���
��
���:
F�%�!+��%���#���R�����B����0�4
��N0.951�N���
'�%��!����0
� ������ !��=� 
$�� 7����� �!�����<�"�� !�0������ #��
'��B��(�� �������� 1����� (<��� !$+�%���� #���R��$�

����9K���$�����60����
'�%*��!���B� �.��

�2 �������!��=������!<�
����30�����B��:��%�(0.435)2 

!2 �������!��=������!<�
������
'�%*��!���%B��:��%�(0.383)2 

 2 �������!��=��������I��1%�������
'�%���0�!�������47��<��B��:��%�(0.265)2��

 E �4�
+�������'����2$
.%��?����$�2 

�������
'�%�1�%��� /�(��(�%����>����*������������'����?����$��!���%�����4�
+��9��:;�2��
<

�=>���������?�@���
�1)A���

� �>����*�� ������ !��=R��:��%�C0.857E� �#���R����� (��� )�
 � 
� �>������ (�� !�%���� B��� ��������
3��������R������!$+�%���2 

� �
�
�����������!��= R Square +��:��%��)����C0.735E� !$+�%����#���R��������������C�!<�
����30�����Z�
!<�
����!���%��Z���I��1%�������I��1%�������
'�%���0�!�������47��<��E�B��
+������%��0.735) �E�(�

�4
� �!���%���!�%�������!�����<�"��!�0������#��
'��� ��
'�%��!���3��������R������0����������R���
 ����
+��������4�%�������H�!�%����(/���)�
(0.265)�U�'/�#���R���
���
���2 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 1 0.857
a
 0.735 0.733 0.32493 

a. Predictors: (Constant), �/%��, ��(��,� �B��C������D��E���� F��

�G���+,�%-�� 

��&����*����4��.)"&�7��'�������3)"���������

• �!�-����!%��'��*� 

��9F��*�!���%*���
'�%�!�0������#��
'$�� !<�
����!�����<�*���B���� !<�
����30�������0� ����� 
#��
'��2��

�1 ���&��>H/����2(�/�����

��<����� D�E����G�0� ����'*�� �����F�� !=&���� !������ !%��
� � /� (��+�%���� ��R����� (��C�!���%
!<�
���� ��
'�%*�E 3������ ��R�����C!<�
���� 30������ E�=�� ��
 ��� (�� Q-���C5.14E�G�0� !��=� (/F�

:��%�C268.8� E� !������ U��%��C�,���� E*
��� U��%�� (�� �=/� ������������ P-����� :���� !�������� !�
C�,��E�� �(���R����� (��� !=&���� (/� ����� ���� �!<�
���� 30������� �!<�
���� ��
'�%*�� !���% �!������ !=&�
C!���� 2E��

�����'
�����������$�"�����'������
������������,��%����
>����������/"������

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 44.931 1 44.931 268.804 0.000
a
 

Residual 55.828 334 0.167   

Total 100.759 335    

a. Predictors: (Constant), ��(��   b. Dependent Variable: �/%�� 

��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

�1 �I
.���������8��	
��
�����&���

� �
'�%�� �9/� !0����� >�%���� ��
��*�� ��$��� ����'�� �������#��
'$�� !<�
���� ��
'�%*�� !���%
�!�����<�"��!�0������B� �!<�
����30������#��
'���B���Q-������(���=����
 ��C�2���E(/.��

� �:��%�����/�!��=C1.722�E��
��*��!�
�����0�#��9���!��=�(����������2 

� �!��=������B��:��%�C0.609�E��0�����%�:������R������
+���9�������
��*��>'�����(����������
4
����4
�����
+����+�%������R�������R��! ����3��������R����2��

� !��=T ��:��%��!��%����C16.395�E��!������U��%�C0.000�E�:����!��������!�*
���U��%��(���=/����

�������� P-����C(0.05��@���
$��7����� ��!$�
���� !�-��������=�� ��
���� !�-�0��0�����S��������
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P�/� 
$���9F��!�����<�"�� !�0������ #��
'$�� !<�
���� ��
'�%*�� !���%�CPEOU� E� �0� )����� �!��
7&����CPU�EB� ����
'�%��!�����<�"��!�0������#��
'����2 

�'
�����������������0H���B�����������%��������,��%����
>������./����������/"������

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.722 .147  11.745 .000 

��(�� 0.609 .037 .668 16.395 .000 

a. Dependent Variable: �/%�� 

��&���*����4��.)"&�7��'�������3)"����������

!�%�������
��*��!�
������<G��(<���6�%����
$��7�����B��������������<G���
$��!�-��.��

PU = 1.722+0.609(PEOU) ��

�!+��%���!�
������(��Q-��������!��=BC0.609E�����R��%!<�
������
'�%*��!�����1 ������������
!<�
������
'�%*��!���%��9F���0���� ����<G���30�����!<�
��������!�
�>��������!=&�����:/!$����4
��L�

��
+��N�� N� !�����<�"�� !�0������ #��
'$�� !<�
���� ��
'�%*�� !���%� �0� 4
��%�� ��
�� 
��� :
F4
��L�
��
+��N�!,  ��N��0#��
'���B����!<�
����30�����2��

 E ����&���4�
+����2$
.%���?����$�2 

 ����*������������'����������
'�%��+�%������R�����(���>����*��1�%��� /�(��(�%����>C�!���%
*���
'�%�!<�
���E 3��������R�����C!<�
����30�����E�=����
 ���(��Q-�����C�,���E�$����.��

� �>����*��������!��=R��:��%�C0.66E� (���R�����(���)�
 �
� �>������(��!�%����B�����������2 

� 
�
����� ������ !��= R Square :��%�C0.44E� � �+�%���� ��R����� ����� ����� !���%*���
'�%�!<�
����

B��
+������%���!�����<�"��!�0�����0.44) �E�3��������R������0����������R����(�C�B����!<�
����30�����
#��
'��E����
+��������4�%�������H�!�%����(/���4
� �!���%���!�%������� (0.56)����
���
����#���R
U�'/2��

�����'
�����������'�"4��B"���%��$
������$������������/"���������������,��%����
>�
��

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 1 0.668
a
 0.446 0.444 0.40884 

a. Predictors: (Constant), �6�������F����� 

  ��&���*�����3)"������4��.)"&�7��'����������
��

��
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• �!�-����!%
�%��.� 

�9F�� *�� �0� !������� 47��<����
'�%���#��
'$�� !<�
���� ��
'�%*�� !���%� �0� )������� ��I�� 1%����
!�����<�"��!�0�����2��

�1 �>H/����2(�/������&���

��<�����D�E����G�0�����'*�������F��!=&����!������!%��
�� /�(���R�����(����+�%����C�47��<��

��I��1%�������
'�%���0�!������E 3��������R�����C!<�
������
'�%*��!���%E�=����
 ���(��Q-�����C5.17�E
�G�0� !��=� (/F�:��%�C67.686� E� !������ U��%��C�,���� E�:���� !�������� !�*
��� U��%�� (�� �=/� ����

�������� P-����C�,��E�� (��� !=&���� (/� ����� ���� ���I��1%����� ��
'�%�� �0� !������� 47��<��� �(���R��� 

�!<�
������
'�%*��!���%��!������!=&�C!���� E2���

�����'
�����������$�"�����'��������.�@��	�"�������,����./�#1"6������������,��%����
>�
��

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.447 1 20.447 67.686 0.000
a
 

Residual 100.895 334 .302   

Total 121.341 335    

a. Predictors: (Constant), +,�%6  

b. Dependent Variable: ��(����6������D��E��8�  

��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

�1 �I
.���������8��	
��
�����&���

'��������� �
'�%���0�!������� 47��<����9/� !0�����>�%������
��*����$���������
'�%�����I��1%����
�B� ���!<�
������
'�%*��!���%��Q-�����!�����<�"��!�0������#��
'$�(��=����
 ��C�$5.�E(/.��

� �:��%�����/�!��=C2.424�E��
��*��!�
�����0�#��9���!��=�(����������2 

� �!��=������B��:��%�C0.375�E��0�����%�:������R������
+���9�������
��*��>'�����(����������
4
����4
�����
+����+�%������R�������R��! ����3��������R����2��

� !��=T ��:��%��!��%����C8.227�E��!������U��%�C0.000�E�:����!��������!�*
���U��%��(���=/����
�������� P-����C(0.05@���
$��7����� ��!$�
���� !�-��������=�� ��
���� !�-�0��0�������S��������

P�/� 
$���9F��� �0� !������� 47��<����
'�%����I�� 1%����CSE� E� �0� )����� �!<�
���� ��
'�%*�� !���%
�!�����<�"��!�0������#��
'$�CPEOU2E 

��

��

��

��
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�'
��������5.18�����0H���B�����������%�#1"6�������������./���,�������J"���.�@��	�"�����������,��%����
>����

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.424 0.183  13.278 .000 

�+,�%6 0.375 0.046 0.410 8.227 .000 

a. Dependent Variable: ��(�� 

����&�*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

�!�%�������
��*��!�
������<G��(<���6�%����
$��7����!�-�����B������������<G���
$�.��

PEOU = 2.424+0.375 (CSE)��

(/�!+��%���!�
������(��Q-���������!��=BC0.375E����R�����I��1%�������
'�%���0�!�������47��<��
��������� �1 ����9F�����I��1%����� ��
'�%���0�!������� 47��<����0���� ����<G��!<�
���� ��
'�%*��!���%

!�����<�"��!�0������#��
'$�����!�
�>��������!=&�����:/�4
��L�$���!����
+��N��N�!�������47��<����0�4
��
%� ��I�� 1%����� ��
'�%*�� ��
�� 
��� :
F4
��L���
+��N!,"��� N� �0�� !���%�#��
'$�� !<�
���� ��
'�%*

!�����<�"��!�0�����2���

 E �4�
+�������'����2$
.%��?����$�2 

 �+�%������R�����(���>����*��1�%��� /�(��(�%����>����*������������'����������
'�%�C�47��<��
��I��1%�������
'�%���0�!������E 3��������R�����C!<�
������
'�%*��!���%E��Q-������=����
 ���(C5.19�E

�$���.��

� ��>����*��������!��=R��:��%�C0.41E� (���R�����(���
� �>������(��!�%����B�����������2 

� 
�
����� ������ !��= R Square �)����+��:��%�C0.17E� ��0� !������� 47��<��� �+�%���� ��R����� ����� ����
B��
+�� ��� )����+���%���1%����� ��
'�%�0.17) � E��(����
'�%*��!���%�3��������R������0����������R��

� !<�
����������� 4�%����� ��H� !�%���� (/�� �!���-� !���%��� !�%�� ���� �!�����<�"�� !�0������ #��
'$
����
+� (0.83)�U�'/�#���R���
���
���2 

�����'
�����������'�"4��B"���%��$
�����
�.�@��	�"�������,����./�#1"6����$��
>������������,��%������

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 1 0.410
a
 0.169 0.166 0.54962 

a. Predictors: (Constant),  �B��C������D��E���� F��

�G�� ��+,�%-�  

  ��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

��
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• !�-������!���%��. 

�9F�� *�� �0� !������� 47��<����
'�%��� �0� )������� ��I�� 1%������!�0������ #��
'$�� !<�
���� 30����
!�����<�"�2��

�1 �>H/����2(�/������&���

��<�����D�E����G�0�����'*�������F��!=&����!������!%��
�� /�(���+�%������R�����(��C�47��<��

��1%����� ��
'�%���0� !��������IE 3��������R�����C!�����<�"�� !�0������#��
'$�� !<�
���� 30�����E�Q-���� �
�=����
 ���(�C�,!��E�G�0�!��=�(/F�:��%�C124.134�E�!������U��%��C�,����E�U��%��(���=/� ����

��������P-�����:����!��������!�*
��C�,��E������47��<����(���R�����(���!=&����(/��������������
'�%���0�!�
��I��1%������!<�
����30�������!������!=&�C!���� �2E��

�����'
�����������$�"�����'��������.�@��	�"�������,����./�#1"6����������/"����
��

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.301 1 27.301 124.134 .000
a
 

Residual 73.458 334 .220   

Total 100.759 335    

a. Predictors: (Constant), +,�%6  

b. Dependent Variable: �/%�� 

��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

�1 �I
.���������8��	
��
�����&���

��0�!������� 47��<����9/� !0�����>�%������
��*����$�������'��������� �
'�%����
'�%����I��1%����
�B� �!�����<�"��!�0������#��
'$��!<�
����30������Q-������(��=����
 ��C�2!��E(/.��

� �:��%�����/�!��=C2.387�E��
��*��!�
�����0�#��9���!��=�(����������2 

� �!��=������B��:��%�C0.434�E0�����%�:������R������
+���9�������
��*��>'�����(������������
4
����4
�����
+����+�%������R�������R��! ����3��������R����2��

� !��=T ��:��%��!��%����C11.142�E�!������U��%��C0.000�E�:����!��������!�*
���U��%��(���=/����
�������� P-����C(0.05!$�
���� !�-��������=�� ��
���� !�-�0��0������@���
$��7����� ���S��������

P�/� 
$���9F��� �0� !������� 47��<����
'�%����I�� 1%����CSE� E� �0� )����� �#��
'$�� !<�
���� 30�����
�!�����<�"��!�0�����CPU2E 

��

��
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�'
�����������������0H���B�����������%�#1"6�������������./���,�����J"���.�@��	�"����/"��������������

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.387 0.156  15.325 .000 

+,�%6 0.434 0.039 0.521 11.142 .000 

a. Dependent Variable: �<
�� 
��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������

��
��*��!�
������<G��(<���6�%����
$��7�������������<G���
$��!�-�����B����!�%����.��

PU = 2.387+0.434 (CSE)��

� (/� !+��%��� !�
������ (�� Q-�������� !��=BC0.434� E���I�� 1%����� ��
'�%�� �0� !������� 47��<$�
�1 �������������9F����I��1%����� ��
'�%���0� !������� 47��<�����0���� ����<G��#��
'$�� !<�
���� 30�����
�0�����!�����<�"�� !���!�
�>� ������� !=&���������:/�4
��L�$���!����
+��N�� N�!������� 47��<����0� 4
��

%� ��I�� 1%����� ��
'�%*����
�� 
��� :
F
��L4���
+��N!,$!�N��0��!�0������ #��
'$�� !<�
���� 30�����
!�����<�"�2��


1 ����&��34(������2$
.%����+��0����

���������'����������
'�%��+�%������R�����(���>����*��1�%��� /�(��(�%����>����*���C�47��<��
��I��1%����� ��
'�%���0� !������E 3��������R�����C!�����<�"�� !�0������#��
'$�� !<�
���� 30�����E�Q-���� �

�=����
 ���(�C�2!!�E�$����.��

� ��>����*��������!��=R��:��%�C0.52E� (��!�%����B������������(���R�����(���
� �>�����2 

� 
�
����� ������ !��=R Square �)����+�� :��%�C0.27E� ��0� !������� 47��<��� �+�%���� ��R����� ����� ����
B��
+�� ��� )����+�� �%���1%����� ��
'�%�0.27) � E�!<�
���� 30������ 3������ ��R������0�������� ��R���� (�

�%�� ���� �!�����<�"�� !�0������#��
'$�����
+�� ������ 4�%����� ��H� !�%���� (/�� �!���+�� !���%��� ! 

(0.73)�U�'/�#���R���
���
���2 

�����'
�����������'�"4��B"���%��$
������.�@��	�"�������,����./�#1"6����$�����������/"����
��

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 1 0.521
a
 0.27 0.269 0.46997 

a. Predictors: (Constant),  �B��C������D��E���� F��

�G�� ��+,�%-�  

  ��&���*�����4��.)"&�7��'�������3)"���������
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• !�-�����!���9��. 

� (��� !������� !�*
�#��� 6��0� 
 ��� *������������ (�� 7&����� U
�� !�0��H���
��������� �����
�
'�%�!�����<�*��!�0������#��
'������!�������!�������#��-����������,�����!�-�����B���(��.��

�2 *��!�������!�*
�#���6��0�
 ��T� �����9K����7&�����U
�B� ��������*�!�0������#��
'�����
'�%
!�����<�*�2� 

����'����������
'�%��!��;����B���#��9" T ���<��!$+�%����#����$��=����
 ����Q-�����C�2! �.E��

�'
����������������"��,�Independent Samples Test�+�������(���������"���

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

�
� 

Equal variances 

assumed 
14.994 .000 -3.197- 334 

.002 
-.22743- .07115 -.36738- 

Equal variances not 

assumed 

  -3.736- 331.194 .000 -.22743- .06087 -.34717- 

��&���*�.)"&�7��'�������3)"�������4��������

�(/�6��%�����
 ���(��;�&��!��=Sig ��:��%�0.000 ��P-�����:����!��������U��%��(���=/����
�������C(0.05�����!$��+���!$�
����!�-��������=����
����!�-�0��0������@���
$��7���!�*
�#���6��0�
 ��

�!������T� �����9K����7&�����U
�B� ��������*'�����
'�%!�����<�*��!�0������#��
2��

!2 �*�!�������!�*
�#���6��0�
 ����������9K����7&�����U
�B� ��������*�!�0������#��
'��� ��
'�%
!�����<�*�2 

 2 �*�!�������!�*
�#���6��0�
 �����9K���'
����7&�����U
�B� ��������*�!�0������#��
'�����
'�%
!�����<�*�2 

#2 � *�#��� 6��0� 
 ��� !������� !�*
��9K�����$���� ��F����� 7&�����U
�B� ��� �����*�#��
'��� ��
'�%
!�����<�*��!�0�����2 
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�!�%����#��-����� ������&9������$�����������
'�%�ANOVA�!%��
���9/�#�=��������������(���
�!�0��H���
��C������O���'
��O���$������F����E����
'�%*��!���B� ������<��=����
 ����Q-��C�2!#E2��

�'
����������������"��,�ANOVA����4���!���(���������"�K��',���K��.��4���'<=��� 

 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

	JK���L ��/��  

Between Groups 92.936 13 7.149 7.833 0.000 

Within Groups 293.874 322 .913   

Total 386.810 335    

$�/�� 

Between Groups 60.500 13 4.654 9.673 0.000 

Within Groups 154.925 322 .481   

Total 215.426 335    

	&��� 

Between Groups 148.911 13 11.455 6.555 0.000 

Within Groups 562.729 322 1.748   

Total 711.640 335    

��&���*���.)"&�7��'�������3)"������4�������

����!��=�(/�6��%��� ��
 ���(��;�&�Sig ��(���<�� !���
 ��� �����O���'
��O����$���� ��F���
� :��%�0.000�������� P-��0�� :���� !�������� U��%�� (�� �=/� ���C(0.05��0�� ���� @��� 
$�� 7����� �

��������<G���
$������!$�
����#��-��������=���&9����
����#��-�0.��

�2 ���0� 
 ��� !������� !�*
�#��� 6������ ��9K���� 7&����� U
�B� ��� �����*�!�0������#��
'��� ��
'�%
!�����<�*� 

!2 �� !������� !�*
�#��� 6��0� 
 ���'
��� ��9K���� 7&����� U
�B� ��� �����*�!�0������#��
'��� ��
'�%
!�����<�*�2 

 2 �� !������� !�*
� #��� 6��0� 
 ����$���� ��F���� ��9K�������� U
�� 7&B� ��� �����*�#��
'��� ��
'�%
!�����<�*��!�0�����2 

���� .)">����������
�
������
� "�
#$%��� ����&�� �/*�
������� M�N
O*� �������� 34(��� P�Q� �<����� 	'(
�  ����:#(�� (J� ��6� 9
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�������� ����	
��������� ������ ����������#� ����%*�������%�� 
��� ����$��� ������ 7�-�
$�
�(����%*��)*�����#��������(��!��� ����
+��
���.2� �2������������GJ� F��<�����R$/����

• �#� ����%������2 

• ��#���������2 

• �#�%��
��!�$�+�%���2 
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�#�7���"�� ����� !+$������ !�����"�� �������� 
$�� �������� (����%*�� ��$��� (�� 7����*�� 
��
�#� ����%*��������������$��(<���#��-���������'���!������!�����"������������*
�7�-�
$�2��

���� ��&����!"��,����/���
����7�� 

��$����������������%�. 

� ��7&�����!0����	$�'�!�����<�"��!�0������!�
'���U�'/�
���!�
'�(����#��
'��0��!0�����9<8�

7&�����(��������������<G���
$��1�������. 

Z ���I��	������!=�>�ATM�����R$�#��(�����7&�����!�%��(��$���
� ��!�
'���B���)����+���#�J�(�
��7&��������� ��
��8��!��������0�#$�2 

Z � !�0������ ���%����� �0������ #����*�� ���
'SMS� #R$�� ���� ��� !�%��
� ��� (��$��� (����� 7&���
�(���
'���(����!!J��!���9���!��������0���$��2 

Z �!�
':����������*���!�
'���B���
� ���(��$���(�����7&�����!�%��#R$������"J���#$����!������

4��'8����Q-��������<�<G�����=�C�2��E2 

��
�� �����
$��� >+0� ��� 7&����� (��� �0� !�0������ !�����<�"�� #��
'��� (/�	������ !�
'
��I�ATM ���U�'8�� !�����<�"�� #��
'��� (�
��� ������!=�>�� !�
'�� �������� 
$��	������� L�<��

���I��	�����ATM��9</
'����=���(����#���!�0������!�����<�"�U�'8�C�0������#����*�Z����%���
�!�0�����SMS�Z:����������*�E2���

�����.��;
����'�C����������

���
����7����/�&����!"��,�"��1:�4����/�4���
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� �� �!�����<�"�� !�0������ !�
'$�� 7&����� ��
'�%�� 	$�'�U�'8� !�
'� (�����<���<G���� Q-��� ��
�=�C�,�!E��7&�����(�����
'�%*���9<8��#��
'��0������������<G���
$��1�������. 

Z ���I��	������ !=�>�ATM�R$�����#�� (����� 7&����� !�%�(��
'�%��)����+�� !�
'��� B���$!�J��(�

��8��!��������0�#$����7&��������� �2 

Z �!�0���������%���SMS�%��#R$��������(�����7&�����!�!�
'���B���(��
'�%���J��#$����!��������0

!���9��2 

Z :����������*��!�
'���(�����7&�����!�%��#R$�����(��
'�%���!�
'��� B��"J�#$�������0�!������
!9��9��2 

Z !�
'��0������ #����*���0� (�� �H���� 
$�� (/$��� J����]� 1%��� 4L� /� (�<$��� 7&����� (�
!0�-"���"�J�*�� �#����*�� !<�G�(��
'�%�� �����(��!�
'��� B���(��
'�%��(����� 7&����� !�%��#R$��

�J��4��'8��!��������0�#$��2 

�����
<F��� �����!�����<�"�� !�0������ #��
'���� 7&����� !0������ (�� �H���� 
$�0� (/�#� J(��
!�
'�
� ���(��$���7&��������I��	������!=�>�ATM�(/�*���$!�J�@��<��������
'�%��>+0�7&�����(�

������0������#����*��!�
'��!�%�������8�����J�(/�*��!�
'���B���
� ���(��$���7&�����(����J�(�
�7&����6�>�������)�-�/��������
'�%��B� ��������:����������*��!�
'�"��J�
� ���(��$���7&�����(�

�(/�*��!�
'���B��"��J7&�����(�������
'�%��!�
'��!�%�����@��<�)�-�/����!�0���������%���SMS������
!!�J�(/�*��!�
'���B���
� ���(��$���7&�����(�"��J�����
'�%��7&�����(��@�����(/�
$���
��������

!�����<�"��!�0������#��
'���B�����
'�%��B� ��7&��������=�
$���9K����������(��!��� ��2��

���'�C�������.��;
�����������
����7����/�&����!"��,���1:�4������,�����

��
��&����*��"�������&��$���

���� �!"�;�/������ 

• � �0� !������� 47��<��� �9F���
'�%��� ��I�� 1%������� ��� �<G�� )����� �� B� �7&����� !���*��
'�%���
!�����<�"��!�0������#��
'��2 
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• ��9F�!<�
���� ��
'�%*��!���%����� ����<G�� )����� �B� �&�����!��*�7��
'�%����!�0������#��
'$�
!�����<�"�2��

• ��9F����!<�
����30������� ����<G��)����� �B� �&�����!��*�7��
'�%!�����<�"��!�0������#��
'$����2 

• *���0�!+9����9F�&�����!��*�7��
'�%����!�����<�"��!�0������#��
'�2 

• &�'�� (�!�0��H���
��� �������� 	CT� ��Z�����Z���'
��Z���$���� ��F���� E� B� �� :����� �9/� ����!��

&����*�7��
'�%!�����<�"��!�0������#��
'$�� �����=����
 ���S'$��C�,!�� E������������������������
��������������!+��%���!%��
�������!+0������2 

�����'
�����������'&
��.����3)"���">4����/�
��������"������������3)"��
�������">��L� 

��R������! ��������!+��%���!%��
��!+0�������������

��0�!�������47��<��

��I��1%�������
'�%���

�9F��������<G���)������ ���7&�����!����0�B� �

!�0������!�����<�"��#��
'������=��

C (Adesina,Ayo,2010��
(Shin,2009)��

CWangpipatwong et al, 2008E��
(Afrouz ,2006)��

(Rose, Fogarty,2006)��

!<�
����30����� 
�9F��������<G���)������ ���B� ��7&�����!����0

!�0������!�����<�"��#��
'������=��

CEsmaili, et al, 2011E��
C (Adesina,Ayo,2010��

CLin Binshan, et al, 2010E��
Clin wen-shan et al ,2009���

%���
'�%*��!���
!<�
��� 

�9F��������<G���)������ ���B� ��7&�����!����0
!�0������!�����<�"��#��
'������=��

Esmaili, et al, 2011)E��

C (Adesina,Ayo,2010��
CDoman, et al, 2010E��

C(shour, et al , 2009��
(Liao, Wong , 2008)��

!+9����
�9F��*�������)��!����0���=�B� ��7&������#��
'��

!�0������!�����<�"���
C(shour, et al , 2009��

�!�0��H���
������������
�9F��������)��!����0�#��
'������=�B� ��7&����

!�0������!�����<�"���
+shour Ahmad et al, 2009-��
+!��#,�et al�M. Kolodinsky-��

��&����*��"������� L�$���

9K��!���/�60��#���R�����1�����(<�����������<G���
$����
'�%*��!���B� ������.��

�2 �������!��=������!<�
����30�����B��:��%�(0. 435)2 

!2 �������!��=������!<�
������
'�%*��!���%B��:��%�(0. 383)2 

 2 �������!��=��������I��1%�������
'�%���0�!�������47��<��B��:��%�(0. 265)2 
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• � �9F�!<�
���� ��
'�%*�� !���%�'$�)����� � !�����<�"�� !�0������ #��
��<G��� B� �� ��� ���30�����
#��
'���B����!<�
���2 

• � �9F�� �0� !������� 47��<����
'�%��� ��I�� 1%����� B� �� ��� ��� �<G�� )����� �!<�
���� ��
'�%*�� !���%
!�����<�"��!�0������#��
'$�2 

• � �0� !������� 47��<��� �9F���
'�%��)����� ���I��1%������ !<�
���� 30������ B� �� ��� ��� �<G���#��
'$�

!�����<�"��!�0�����2 

���� ��"�����M���>�
�-/
�E���3)"�������������

�U�'8�� !$+�%���� #���R����� (�C� �0� !������� 47��<����
'�%����I�� 1%����Z����
'�%*�� !���%
!<�
���Z�!<�
���� 30�����E���(����</� !��%�� !���/� 7&�����U
�������(/�
��� !0�-"��� �!+9$�� !��%���� !���8

�#��
'���B������
+��	�%������!�0�-"��30����������L����
$��	=�����!�0������#��
'���
$��7&��������=�
����="������&0��!�0�-�����L���30����!�����<�"��#��
'����
+�����(V0��!�
�$+����!�0������#��
'����!���+�

��� ��7&����1 ���']�
��������(/��������7&��$��L0����!�����<�"��!�0������#��
'���30��������L���<G�
����
'�%*��!���%��#��
'���B���3����
���!0�-"����7&��$��!�%�����
��8��!��������0�!<�
����30������3-�

��6�%����
$��7�������I��1%�������
'�%���7&�����47��<�@���
$��
��%���!$+�%����#���R�����7&������-�
!� �(�������!+9�����R���
$��!+��%��2��

���<G/�
�
/��0�)������4�0������!�����<�"��!�0������#��
'$��4�>�'���������(V0�U�'/�!� �(��
�$<G��4�0������!�����<�"��#��
'���B���(/��������:/�����!+9��������!���/�(���$+��B��
�� �����P�� �
��

�$�����60��4���<�4�>�'��!�%��
$��:�>���*��������. 

Z ���I��	������!=�>� �����7��G���(�����<���*��7&��$����0������/�:�� ���1�%����
$��!>������
�
�
/��0� !�
'��� B���� 4�>�'���� !�%�����'���
���:
F�� ���� ������<�"��6�%���� �/�#����*�� !<�G

���� �
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Z #����*�� !�
'�� ����� �%=� �(��%=� 
��� �%+��� ��0����� �0� )������ 4�0������ �0�������#��
'��� Q��

������%*�� #��$��� (�� 7&����� (<��� ���� !������� ��H� ����8������ 
��� !0�-"��� �!��&��%*�
>+0�1$>���D!��&��%*��#��
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'�P�0�Q�����']� �%+���� �X��
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Abstract��

                     

Banking industry experienced a remarkable development in its work environment, 

where banks seek to benefit from technological advances to provide its services, so the 

communication between client and Bank will not depend on visit client to bank,but 

through varied tools and the means which banks provide its services, so the client can 

obtain his services within certain limits, without visiting the Bank permanently, across 

Various electronic channels distribution such as ATM card , online banking, electronic 

banking messages SMS, bank Phone ...Etc.  

The Study aims to explore the most effective important factors in client behavior, 

specially customer's intent to accept or reject electronic banking services, in an attempt 

to adapt the behavior of clients with these services. 

the study on depend on results of previous studies, in order to propose a set of factors 

affecting in customers Intention towards using electronic banking, where the study 

assumed that both factors Trust, perceived ease of use, perceived benefits, computer self 

efficiency, demographics, have an impact on the customer's intention to use electronic 

banking services. 

The study used the measurements to previous studies to measure each of the 

independent variables and the dependent variable, based on these metrics questionnaire 

are designed and distributed to a random sample of four banks clients in Aleppo city 

which provide electronic banking services, (n=336) are used to test the proposed 

hypotheses with Pearson correlation and standard multiple regression methods. 

The study shows that both factors perceived ease of use, perceived benefits, computers 

Self-efficiency, Demographics, has positive impact on Intention to use electronic 

banking, While Trust not affecting in Intention to use when use with previous factors. 

 The researcher concluded the Study with a series of proposals and recommendations 

that to be useful for banks in E banking services and contribute to increased demand 

and use by customer. 

  

Keywords: Electronic banking Services, Trust, perceived ease of use, perceived 

benefits, Computers Self-efficiency, Intention to use. 
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